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Cos'è Il Mantello?

Si propone di:

L’Emporio Solidale di Ferrara “il mantello” è un progetto di comunità nato nell’ottobre del 2016 inizialmente con una 
cabina di regia mista pubblico/privato sociale (Comune di Ferrara, ASP, ASL, Agire Sociale -oggi CSV Terre Estensi-) e 
successivamente, nel 2019, si è costituito in Associazione di Promozione Sociale APS mantenendo lo stretto 
rapporto di collaborazione con gli Enti territoriali.    

EMPORIO SOLIDALE FERRARA IL MANTELLO

Accoglienza. I beneficiari usufruiscono di colloqui 
di accompagnamento e conoscenza per essere 
indirizzati a corsi di formazione, percorsi di 
orientamento al lavoro, attività culturali e sportive, 
sostegno psicologico, servizi socio-sanitari, 
mappatura dei servizi del territorio e altre 
opportunità, tramite percorsi di affiancamento basati 
su un patto di corresponsabilità personalizzato che 
tiene conto dei servizi che il mantello può offrire e 
dalle potenzialità e competenze dei nuclei beneficiari. 
Tutti i servizi/opportunità offerti alle famiglie 
beneficiarie sono il frutto di donazioni di aziende e 
professionisti, associazioni e cittadinanza.

Obiettivo dell'Emporio: contrasto alla povertà, soprattutto nelle sue forme più nuove e spesso sommerse. Infatti, 
in alcuni casi, si assiste ad impoverimento e deprivazione materiale nonostante sia presente un reddito da lavoro, ma 
che si rivela essere insufficiente per il fabbisogno della propria famiglia. In emporio persone e famiglie trovano 
gratuitamente servizi e prodotti distribuiti attraverso due macro aree:
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Market. Sostegno alla spesa tramite un market dove le 
famiglie fanno la spesa gratuitamente utilizzando una 
tessera a punti ricaricata mensilmente, calcolati in base alla 
composizione del nucleo. In emporio è possibile trovare 
beni di prima necessità, farmaci da banco, prodotti per 
animali di compagnia, materiale scolastico, libri e tanto altro 
e, in alcuni casi, vengono forniti beni adeguati ai bisogni 
specifici delle famiglie per salvaguardare la salute ed il 
benessere delle persone. Le forniture di beni sono garantite 
tramite accordi di sostegno con aziende, raccolte cittadine o 
di associazioni, canali istituzionali come Banco Alimentare e 
programmi di Aiuti Europei, nonché da fondi relativi a 
progetti finanziati.

La povertà si configura come un fenomeno complesso poiché coerente con la società dalla quale è generato. In un 
mondo sempre più caotico come il nostro, infatti, studiare la povertà significa osservarla in un'ottica 
multidimensionale, considerandola come effetto di molteplici concause e non solo come conseguenza della 
mancanza di lavoro e/o reddito. Ad esempio, si può notare come povertà educativa, relazionale, culturale e sociale 
siano estremamente rilevanti nel determinare una condizione di privazione economica e, nel corso dell'esperienza 
maturata in questi anni, le volontarie e i volontari de “il mantello” hanno potuto constatare come molte delle persone 
che si rivolgono all'emporio in cerca di supporto, non possiedano gli strumenti (spesso di natura psicologica e/o 
relazionale) necessari a costruirsi una posizione lavorativa o una carriera. Di conseguenza non è, quindi, possibile per 
loro ricavarsi da soli il proprio posto in una società orientata alla produzione, al profitto ed alla crescita economica dato 
che viene richiesto di essere sempre più “performanti”. La nostra società, infatti, non è ancora riuscita a rimuovere gli 
ostacoli e a creare le condizioni affinché ogni individuo possa trovare il proprio ruolo attivo, nonostante ognuno 
possieda il diritto all'autodeterminazione e l’uguaglianza sostanziale sia promossa dalla nostra Costituzione. Ciò 
comporta che un numero sempre più crescente di persone sia a rischio isolamento e marginalità, costringendole 
a ricorrere all'assistenza ed al supporto rischiando la cronicizzazione dei bisogni. In particolare questo fenomeno si 
nota anche nei nuclei famigliari nei quali è presente un reddito da lavoro che risulta, tuttavia, insufficiente al proprio 
bisogno anche a causa delle odierne forme contrattuali che permettono l’esistenza di lavori atipici, discontinui e 
precari.  La nascita stessa dell'emporio, inoltre, rappresenta un tentativo affinché pubblico e privato sociale 
progettino in rete servizi sempre più volti all'autonomia, nell'ottica del cosiddetto welfare generativo. *

Il Mantello e il Territorio. 

Cosa abbiamo imparato sulla povertà?  

“il mantello” ha dimostrato di essere un luogo sensibile alle difficoltà individuali vissute da molte persone che, pur 
avendo le competenze e le capacità per essere autonome, hanno visto svanire le loro certezze e si trovano oggi in una 
condizione grave di vulnerabilità emotiva, psicologica e sociale, oltre che economica. La natura comunitaria 
dell’emporio solidale di Ferrara lo qualifica, infatti, come uno spazio al servizio della comunità, promosso da enti del 
Terzo settore con il sostegno delle istituzioni, delle aziende e della cittadinanza. In Emilia Romagna sono centinaia i 
volontari impegnati nella lotta allo spreco alimentare, nel riconoscimento della dignità della persona, nella 
promozione di una comunità solidale e coesa nella quale nessun individuo viene lasciato indietro, grazie alla 
costruzione di legami significativi. Anche le volontarie e i volontari de “il mantello”, quindi, hanno lavorato per la 
costruzione e lo sviluppo del lavoro di rete con gli altri soggetti (sia pubblici che privati) che vivono il territorio. 
Infatti nel corso del 2024, sono state molte le iniziative alle quali abbiamo partecipato rafforzando il radicamento con la 
città e gli attori sociali che lo animano, come le manifestazioni in difesa dei diritti, le feste del volontariato o eventi 
dedicati al tema contrasto delle povertà.

facilitare l’attivazione di risorse comunitarie capaci di 
promuovere una migliore qualità della vita, prevenendo 
situazioni di aggravamento e scivolamento da condizioni 
di impoverimento a condizioni di povertà più grave;

affiancare i Servizi Pubblici e Privati attraverso la messa in 
campo di azioni sinergiche nel contrasto alle povertà, 
alla disuguaglianza e all’esclusione sociale;

promuovere la Responsabilità Sociale di Impresa e 
la cittadinanza attiva.

favorire il diritto alla dignità, alle pari opportunità, 
all’informazione, alla formazione, alla cultura di 
persone in situazione di forte impoverimento, con 
particolare attenzione ai minori;

* Amartya Sen sul Capability Approach sulle capacità di base dell’individuo necessarie a sviluppare una vita degna



CONTESTO DI RIFERIMENTO - FERRARA 
Dati anagrafici delle famiglie accolte nel 2024 (Bando e Spese di Emergenza)

Quest'analisi riguarda sia le 323 famiglie ammesse 
tramite il bando che i 45 nuclei afferiti al mantello con 
carattere di emergenza: questi ultimi si riferiscono per lo 
più a situazioni di grave ed immediato disagio segnalate 
dai servizi sociali o, in misura minore, famiglie che 
avevano presentato domanda per accedere al progetto e 
che, nell’attesa di essere inserite, sono state comunque 
supportate dall’Emporio. A tutti questi nuclei per alleviare 
lo stato di grave bisogno, infatti, sono state fornite una o 
più spese attraverso l'area market.

Il valore nel tempo del progetto "il mantello" è dimostrato 
dal fatto che anche nel 2024, come nell’anno precedente, 
il numero delle famiglie supportate sia stato superiore 
a 350  per un totale di oltre di 1.100 persone, di cui i *
minori rappresentano più del 30% del totale. Va 
segnalato, inoltre, l’alto numero di persone sole con 
prevalenza delle donne. Significativo anche il numero dei 
nuclei monogenitoriali circa il 20% del totale, costituiti 
nel 99% dei casi da una madre con uno o più figli; in molte 
situazioni non si tratta di minori, ma di giovani adulti non 
ancora in grado di costituirsi in un nucleo autonomo e 
quindi ancora legati alla famiglia di origine. Questi dati, 
quindi, suggeriscono che il genere femminile sia a 
maggior rischio di povertà.

Bisogni delle famiglie.
Nel corso degli anni si è notato come i bisogni emergenti delle persone e delle famiglie beneficiarie siano sempre più in 
aumento. Una richiesta costante rimane la ricerca del lavoro sia da parte degli uomini che delle donne (anche se per 
queste ultime risulta più complessa a causa della conciliazione con i tempi di cura). Inoltre, dai colloqui svolti con le 
famiglie beneficiarie si è notato un aumento delle richieste di interventi per il benessere psicologico, soprattutto dei 
figli minori a causa dell'impossibilità della sanità pubblica di coprire tempestivamente tutte le necessità vissute come 
impellenti da parte dei genitori. Sempre per quanto riguarda i minori va sottolineato anche il crescente bisogno di 
integrare il proprio reddito per poter garantire un supporto alla scolarizzazione, attività extrascolastiche e sportive e 
tale criticità è avvertita in modo ancora più evidente dalle famiglie monogenitoriali nelle quali, spesso, tutto il carico 
emotivo ed economico ricade sulle donne.

       Focus sulle famiglie ammesse tramite Bando 
(ovvero nuclei sostenuti per almeno 12 mesi)

* Istat: povertà lavorativa nel 2024 - 10,3% rispetto al 9,9% del 2023;  esclusione sociale nel 2024l - 23,1% rispetto al 22,8% del 2023 
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49,5%

In coerenza con gli obiettivi del mantello di intercettare 
famiglie che non usufruiscono di una rete di supporto, nel 
2024 "il mantello" ha affiancato 180 nuclei famigliari 
sconosciuti ai Servizi Sociali, ovvero il 56% del totale. 
Questa percentuale elevata indica la propensione delle 
persone in difficoltà a rivolgersi più facilmente ad un luogo 
dove possono trovare un ambiente informale, che aiuta a 
superare loro il sentimento di vergogna.  

minori con una quota 
importante di bambini

in età prescolare

minori in 
età scolare 

nati in Italia

famiglie 
sconosciute 

ai Servizi Sociali

aumento delle 
famiglie accolte 
rispetto al 2023

56 % +15 % 38 % %75 

ll'interno delle famiglie in carico è ancora più alta la 
percentuale dei minori (38.3% del totale), con una 
quota importante di bambini in età prescolare. Quasi la 
totalità dei bimbi piccoli e circa il 75% di quelli in età 
scolare sono nati in Italia, compresi i minori figli di 
almeno un genitore straniero. 

Le famiglie di origine straniera sono residenti in Italia da molti anni e, di conseguenza, radicate nella situazione socio-
economica ferrarese, dalla quale probabilmente deriva la situazione di fragilità e di disagio, più che dalla condizione di 
essere migranti. Molto bassa, inoltre, è la quota di persone che hanno ottenuto la cittadinanza italiana, a fronte di 
periodi a volte anche molto lunghi di permanenza nel nostro paese.



SERVIZI   

Prodotti distribuiti al Market Opportunità per le famiglie 

269.927  €per un valore di:

128.996

realtà del territorio hanno beneficiato di:
prodotti

  7.132 9
CESSIONE AD ALTRI ENTI

- AGEA   *
- Banco Alimentare  
- Raccolte di Aziende partner 
- Donazione Aziende partner **  

   - Raccolte Associazioni partner 
   - Comune di Ferrara 

- Regione 
Scambio Empori - 

- Protezione Civile Nazionale

35 Servizi Sportello per il supporto di pratiche 
digitali: SPID - Richiesta bonus, iscrizioni scuola
e doposcuola/campi estivi, orientamento servizi 
sanità, affitti, ACER, ecc

87 Percorsi sportivi dei quali hanno usufruito
48 Ragazzi partecipanti alle attività 
sportive presso 14 A.S.D di Ferrara

26 Colloqui di orientamento con relativa stesura 
di Curriculum Vitae e invio costante di offerte 
sul territorio per autocandidature in autonomia. 

 nominativi inviati ad un’agenzia interinale 32
convenzionata con l’Agenzia Regionale del Lavoro

con costi annui di:

.  Sistema gestionale market

.  Sistema database beneficiari 

.  Assicurazioni, Sicurezza dati 

.  Affitto, Luce, Acqua, Telefonia
 Manutenzione, Trasporto, Pulizia. 

 Consulenze al lavoro e privacy. 

Instagram: seguaci  - post952  57 

Sito web: visite   - media di  al giorno 37.340 125
Facebook : seguaci    - post  visualizzazioni 2.260  139

COMUNICAZIONE E SOCIAL

GESTIONE ORDINARIA

SISTEMI INFORMATICI

Valore complessivo del Progetto Valore sociale SROI*
 3,3 euro di valore sociale

Famiglie da  a  persone -  euro 1 2 808
Famiglie da  a  persone -  euro3 4 1.208
Famiglie di  o più persone -  euro5 1.416
 

RISPARMIO SPESA ANNUALE:

1.024

26.512  €

12.116
121.160   €

Market, trasporti, magazzino :   ore - 6.120 51%

Colloqui Beneficiari :   ore -2.304  19%

%Progettualità per le famiglie:   ore -560  5

Raccolte, eventi, iniziative:  ore -1.244  10%

Fundraising e relazioni partner :    ore - 1.248 10%

%Formazione e condivisione:     ore - 640 5

83  % Associazioni Sportive   - 
 Cittadinanza    15  %  -  

   2   %  Donazione Aziende partner    -

CON IL CONTRIBUTO DI:

47.900  €

Gestione strutturale Risorse Umane 

64.766  €

valore stimato:

ore retribuite 

ore di volontariato
per un valore di:

83  % Squadra volontari/e - 
 10%  - Comune di Ferrara 
   5   %  - Protezione Civile Nazionale
   2    %  - Regione  

CON IL CONTRIBUTO DI:

51 Volontari attivi
20 Volontari occasionali 

252 Media settimanale 
       ore di volontariato

ATTIVITÀ PER AREA:

VOLONTARIATO:

CON IL CONTRIBUTO DI:

 _________________________    
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180

per un valore di:

CON IL CONTRIBUTO DI:

OPPORTUNITÀ PER LE FAMIGLIE:

530.265   € 1'749.874   €

** Il contributo delle aziende partner ha avuto un aumento considerevole: si è passato da 4 donazioni del 2023 a 12 donazioni nel 2024.
Le spese registrate nel 2024 sono 2.716 per una media di 96 euro a “carrello”.
C'è continuità nell'arricchimento del paniere di beni di prima necessità garantendo articoli per l’igiene della persona, per la cura 
della casa, farmaci da banco, materiale scolastico, prodotti per animali, articoli sportivi ecc. questo ha comportato un ulteriore aumento 
del valore medio del singolo prodotto da 1.87€ del 2023 a 2.09€ del 2024.

*Le variazioni delle percentuali di AGEA 44% nel 2023 a 22% nel 2024, è dovuta alla conclusione del primo settennato del programma 
FEAD che ha comportato ritardi nelle forniture. L'aumento del contributo del Banco Alimentare è congruo con l’aumento del 
recupero della grande industria rilevato l'anno scorso. 

Si sono sviluppate competenze e maggiore partecipazione 
d e i  v o l o n t a r i  n e l l a  g e s t i o n e ,  m o n i t o r a g g i o  e 
rendicontazione delle singole progettualità a favore delle 
famiglie. Assenza Dani e non c’era Estate al parco
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22 %  

37 % 

15 %    

10 %   

  5 %   

  4 %   

  4 %    

   2 %

   1 %  

29%  

27%  

  17%

 14%

 9%  

4% 

- Comune di Ferrara   
- Regione  
- Protezione Civile Nazionale

Donazione Aziende partner - 
- Contributi Cittadini    
- Donazione Associazioni partner    

SPAZIO

       Focus 

*Tutte le info sull'analisi dell'impatto sociale: ilmantelloferrara.it/trasparenza/

 _________________________    
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2

9

1
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PROGETTUALITÀ

Basket

Calcio

Hip Hop

Judo

Nuoto 

Palestra 

Palestra 
Ginnastica

Pallamano

Pallavolo

Progetto Sport per ragazzi e ragazze.
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C’era una bambina che si era chiusa in sé stessa, piena di rabbia. Ma grazie al progetto è riuscita a 
frequentare un corso di nuoto e oggi è rifiorita. Sua madre a volte invia le sue foto per mostrarci 
quanto sia felice e impegnata. È proprio in momenti come questi che ci rendiamo conto di quanto lo 
sport, e una rete di volontariato, possano fare la differenza 

Nel 2024 delle 87 opportunità offerte dalle Società  Sportive – opportunità che poi continuano nel 
2025 – si sono attivati 48 percorsi sportivi (iscrizione ed assicurazione gratuita) per bambine/i 
beneficiari con età che vanno dai 5 ai 17 anni. Le ASD sostenitrici nel 2024 sono state:  ACLI San –
Luca San Giorgio Calcio  ACLI San Luca San Giorgio Pallavolo  ASD Ariosto Pallamano  – – –
ASD Cocoon Palestra  ASD Doro  ASD Ferrara United  Handball Club  ASD Format Ferrara – – –
– – – –  ASD Palestra Ginnastica Ferrara  Calcio Pontelagoscuro  Frutteti Calcio  Piscina Pastro 
UISP  Scuola Basket Ferrara  U.S.Dil Pallacanestro 4 Torri Ferrara  VIS Rosa  SSDRL   Il – – – –
contributo de "il mantello" è stato l'acquisto dei kit per lo svolgimento delle attività sportive e i 
costi di alcune trasferte avvenute nel 2024. 

Sin dall’inizio, il progetto “il mantello” si è impegnato ad offrire i cosiddetti beni relazionali, ovvero 
quelle occasioni di svago e di arricchimento culturale/sportivo che sono fondamentali per il 
benessere delle persone ma che, in condizioni di difficoltà, rappresentano una rinuncia dovuta ai 
costi che queste attività comportano. “Il progetto Sport" offre ai bambini di famiglie beneficiarie 
l’opportunità di praticare attività sportive gratuite per le famiglie, creando un impatto profondo 
nelle loro vite ed un vero e proprio motore di trasformazione positiva. 

Nella definizione e monitoraggio del progetto Sport sono impegnati - a tempo pieno -  due 
volontari  che elaborano la mappatura e l’incrocio delle richieste pervenute con l’offerta dei corsi a 
disposizione,  organizzano la logistica in base agli orari scolastici, trasporto e vicinanza delle ASD, 
gestiscono gli appuntamenti nelle farmacie per lo svolgimento degli elettrocardiogrammi e 
tengono i registri di coloro hanno già goduto di una opportunità sportiva, in modo tale da 
garantire a tutti i richiedenti la possibilità di usufruirne.

Allargando la solidarietà inoltre, nel corso del 2024, i ragazzi e le ragazze delle Società Sportive, 
hanno organizzato 5 raccolte di beni alimentari per arricchire l'area market ed anche il ricavato 
di diverse partite ed eventi legati alle loro competizioni, è stato donato al progetto "il mantello". 
Le volontarie ed i volontari, inoltre, continuano ad attivarsi nella ricerca di altri sostenitori che 
possano arricchire il progetto Sport dando continuità ai contributi. Infatti, nel corso dell’anno, vi è 
stata una donazione di abbigliamento e attrezzature da parte da Erregi Sport ed il contributo 
delle Farmacie Comunali di Ferrara che hanno messo a disposizione gratuitamente 11 
elettrocardiogrammi per i bambini e le bambine che intendevano praticare uno sport. 

''

Fin dalla sua nascita, infatti, “il mantello” ha attivato uno Sportello di Orientamento al Lavoro a favore delle famiglie 
beneficiarie e, da quattro anni, una volontaria si dedica esclusivamente a questo servizio. Durante il primo colloquio viene 
stilato un Curriculum Vitae e svolto un primo bilancio di competenze per conoscere la persona ed affiancarla nella ricerca 
attiva del lavoro, favorendone l’autonomia. Anche questa attività è realizzata tenendo il focus sulla costruzione di una 
relazione significativa con la persona, affinché si senta sostenuta e aumenti il grado di fiducia nelle proprie capacità. In 
particolare i servizi che vengono offerti prevedono:

Dopo l’accoglimento della domanda di accesso all’emporio, al beneficiario viene assegnato un volontario di riferimento 
per conoscerlo, analizzarne i bisogni, le risorse ed individuare insieme un progetto personalizzato volto 
all’autonomia ed al miglioramento delle proprie condizioni. Obiettivo fondamentale è entrare in relazione con la persona e, 
durante il percorso, vengono messi a disposizione tutti i servizi che l’emporio è in grado di offrire. Inoltre, soprattutto per le 
persone più vulnerabili, vi è una stretta collaborazione con i Servizi Sociali affinché gli obiettivi e le azioni siano condivise ed 
orientate nel miglior modo possibile. Il percorso della persona beneficiaria prevede, poi, lo svolgimento di colloqui 
continuativi, al fine di monitorare l’andamento del progetto ed affiancare la persona facendole sentire che non è da sola. Nel 
caso di persone disoccupate o che cercano un impiego migliore, inoltre, ci si attiva per orientare ai servizi già presenti sul 
territorio e promossi da altri Enti come i Patronati e le Associazioni del territorio che forniscono formazione e corsi e/o si 
attiva il servizio interno di supporto alla ricerca attiva del lavoro. 

Colloqui per la conoscenza del 
profilo lavorativo e individuazione 
delle risorse e competenze;

Scrittura del CV durante il quale 
vengono dati suggerimenti 
sull’atteggiamento e le azioni utili 
per favorire l’accesso al mondo del 
lavoro;

Facilitazione di contatti tramite la 
ricerca e la condivisione di offerte 
di lavoro e condivisione di alcune 
informazioni in merito ai profili 
maggiormente ricercati;

Verifica del livello di autonomia del 
beneficiario;

Contatti diretti con alcune aziende 
del territorio per invio di alcuni CV 
dei beneficiari.

Inserimento dei beneficiari in 
appositi elenchi per garantire invii 
mirati e coerenti con il loro profilo;

Orientamento al lavoro
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 UN PROGETTO DI COMUNITÀ  

Infatti, gli eventi socio economici di natura locale, nazionale e internazionale hanno generato nuove forme di fragilità e, 
la sfida più grande per l’associazione, è quella di mantenere una capacità di risposta flessibile e puntuale, riuscendo a 
modulare ed adeguare i servizi offerti alle esigenze reali delle persone che, per loro natura, mutano e si modificano.  In 
altre parole, un obiettivo fondamentale del progetto è quello di poter dare il proprio contributo nel rafforzare il tessuto 
sociale della città, la coesione sociale ed i legami umani. Prendersi cura dei cittadini più fragili significa prendersi cura 
della propria comunità, favorendo il benessere per tutti.

Il progetto "il mantello" sin dall'inizio ha cercato di sviluppare una complessa rete di partenariati e collaborazioni, 
possibile grazie alla vitalità ed alla sensibilità di cui è capace la comunità ferrarese non solo nella sua componente 
istituzionale (Comune e Regione) ma soprattutto del mondo produttivo, associativo e della cittadinanza in generale.

La forza de “Il mantello” sta nella capacità di saper coinvolgere tutti i diversi ambiti della società (istituzionale, 
produttivo, sportivo, associativo, culturale e cittadinanza), grazie alla ferma convinzione che ciascun attore possa fare 
la sua parte nel prendersi cura della fascia più vulnerabile della propria comunità, offrendo ciò di cui si dispone. Inoltre, 
le socie e i soci volontari hanno sviluppato professionalità, competenze relazionali, progettuali, di raccolta fondi e di 
gestione strategica del progetto. 

Partner.

I prodotti alimentari provengono in gran parte dal Fondo europeo e nazionale AGEA e le forniture mensili dal Banco 
Alimentare dell'Emilia Romagna e, per garantire, un paniere che possa soddisfare i bisogni ordinari di una famiglia, 
sono indispensabili anche le aziende del territorio che si sono sempre rese disponibili nella donazione tempestiva dei 
loro prodotti; attraverso forniture regolari come Bia Italia, Eurovo, Forno Perdonati, Pasticceria Frignani e Viale K 
che raccoglie e ridistribuisce frutta e verdura, o su richiesta come Molini Sima, Le Due Valli, Italia Zuccheri, Pastificio 
Andalini. A queste si aggiungono anche le raccolte cittadine ed i contributi di Coop Alleanza 3.0 e Conad. Sensibile e 
attenta ai bisogni delle famiglie anche LyondellBasell, da anni impegnata a sostenere il mantello attraverso raccolte 
alimentari specifiche con i suoi dipendenti e che nel 2024 ha finanziato un progetto per garantire la fornitura di 2500 
litri di olio di oliva attraverso una cooperativa pugliese. 

Nel paniere a disposizione delle famiglie beneficiarie vengono garantiti anche farmaci da banco, grazie alle raccolte 
cittadine della Fondazione Rava e del Banco Farmaceutico e materiale scolastico donato attraverso il progetto 
“Zaino sospeso” dei Lions club di Ferrara, oltre alla tradizionale raccolta organizzata da Coop Alleanza 3.0. 

Se in tutti questi anni l’Emporio ha potuto svolgere in modo continuativo le proprie attività è anche grazie a chi ci ha 
erogato servizi fondamentali come ITECCellente e Dinamica Media - Elite Division che forniscono assistenza 
tecnico/informatica ed il mantenimento del nostro sito web (strumento fondamentale di comunicazione), Exera con la 
disinfezione dei locali, HSE per la sicurezza dati e privacy e STP Pragma che offre gratuitamente la consulenza al lavoro 
per il personale dell'Emporio.

Co-progettazione e Bando. 
Negli ultimi anni la direzione perseguita dall'Emporio, nello sviluppo dei rapporti tra enti pubblici e associazioni del 
terzo settore, è stata quella di favorire la co-progettazione e co-programmazione. Questi strumenti si fondano su un 
metodo cooperativo che pone amministratori pubblici e volontari “sullo stesso piano”. Entrambe le parti, infatti, 
possiedono un osservatorio diverso (ma entrambi fondamentali) sulle esigenze della popolazione più fragile e 
condividendo bisogni rilevati e risorse, possono costruire progettualità comuni al fine di dare delle risposte più efficaci 
a tali bisogni.

Inoltre, le famiglie beneficiarie hanno accesso ad attività culturali attraverso la Fondazione Teatro comunale, il 
Cinema Santo Spirito, San Benedetto e la possibilità di coltivare la passione musicale attraverso la borsa di studio 
erogata dalla Scuola di Musica Moderna. 

Prodotti per l’igiene casa e persona vengono reperiti da donazioni, come quella di Copma, ed all’iniziativa della “spesa 
sospesa” di Tigotà. Grazie all’entusiasmo delle commesse, infatti, viene svolto un importante lavoro di 
sensibilizzazione e si riesce a garantire una varietà di prodotti in modo continuativo. 

Un aspetto importante della mission de “il mantello” è la prevenzione ed il contrasto all’emarginazione sociale e, per 
questo motivo, molta attenzione viene riservata all’accoglienza dei beneficiari attraverso l’ascolto e all’offerta di un 
catalogo di opportunità, come lo sport per i giovani, reso possibile grazie alla disponibilità dell’iscrizione gratuita da 
parte di molte Società Sportive (vedere la sezione di progettualità), alla fornitura dei kit offerto con il contributo della 
Cittadinanza e gli elettrocardiogrammi svolti parte delle Farmacie Comunali. 

Associazioni e
Società sportive

realtà
coinvolte Aziende Coop e

Fondazioni
Scuole Famiglie e 

Parrocchie
Enti Empori

Solidali

35 eventi locali/ nazionali, raccolte fondi  
e di beni di prima necessità, iniziative 

promosse dall'associazione o da altre realtà 
e il cui ricavato è stato devoluto a il mantello

53 32 5 3 3 7 6109
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UNO SGUARDO VERSO IL FUTURO 

SCONFIGGERE 
LA POVERTÀ

PARITÀ DI 
GENERE

SALUTE E 
BENESSERE

ISTRUZIONE 
DI QUALITÀ

PARTNER PER 
GLI OBIETTIVI

PACE, GIUSTIZIA 
E ISTITUZIONI 

SOLIDE

CONSUMO E 
PRODUZIONE 

RESPONSABILE

RIDURRE LE 
DISUGUAGLIANZE

Le volontarie e i volontari dell’emporio, grazie alla 
conoscenza data dalla costruzione di relazioni 
significative con i beneficiari, riflettono sempre su come 
poter dare delle risposte più efficaci anche ai bisogni 
materiali delle persone. In particolare, tra i progetti in via 
di sviluppo ci si sta concentrando sul rafforzamento di 
partnership per supportare le possibilità di trovare lavoro 
e sulla creazione di opportunità per minori e giovani 
adulti. Per quanto riguarda il tema lavoro, infatti, si è 
recentemente sviluppata una collaborazione con il 
Consorzio Ferrara Prossima che, attraverso la Winner 
Mestieri, accoglierà le persone beneficiarie de “il 
mantello” per affiancarle in percorsi di politica attiva e si 
svilupperanno strategie atte al rafforzamento di buone 
pratiche in grado di coinvolgere direttamente il mondo 
delle aziende al fine di progettare insieme percorsi di 
inclusione lavorativa. 

Progetti futuri

A favore dei minori e dei giovani, invece, si sta 
l a v o r a n d o  a l l a  c o s t r u z i o n e  d i  p r o g e t t i 
individualizzati e personalizzati attraverso il 
finanziamento di tirocini,  corsi di formazione 
professionali e patente di guida con l’obiettivo di 
investire nel futuro dando loro l’opportunità di 
emanciparsi dalla rete di supporto e servizi.
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Rete Empori Solidali Ferrara

Emilia Romagna. 

L’Associazione Empori Solidali Emilia-Romagna ODV, è 
stata formalmente costituita nel 2021, come ente di 
secondo livello nato per condividere esperienze, 
sviluppare soluzioni comuni e coordinare le azioni per il 
contrasto alla povertà alimentare e relazionale, nel 2024 
la rete degli Empori Solidali ha raggiunto oltre 8.100 
nuclei familiari, per un totale di oltre 25.000 persone, 
un terzo delle quali minori di 15 anni, la rilevazione ha 
riguardato 36 dei 44 empori attivi sul territorio 
regionale, di cui 24 aderenti alla rete dell’Associazione. 
Quasi tutti gli empori solidali sono accreditati al Banco 
Alimentare e da esso ricevono in media il 36% di quello 
che ridistribuiscono, mentre la restante parte proviene 
da raccolte alimentari, donazioni di aziende sostenitrici 
del progetto (423), e acquisti effettuati per procurare 
beni di prima necessità difficili da reperire dai 
tradizionali canali di approvvigionamento. 

Rete Regionali degli Empori Solidali 

Ad oggi, nella nostra provincia, oltre a “il mantello” di 
Ferrara, sono altri tre gli empori presenti:  SolidArgenta 
(comune di Argenta),  Centosolidale (comune di Cento) 
e “il mantello” Pomposa (comune di Codigoro). Grazie 
al contributo del Centro Servizi per il Volontariato 
Terre Estensi (che ha nella propria mission anche il 
rafforzamento delle reti associative), nel 2021 è nata la 
rete informale degli empori ferraresi. Il CSV facilita, 
infatti, gli incontri tra i volontari di tutti e quattro gli 
empori, anche attraverso la creazione di gruppi misti di 
lavoro che favoriscano la realizzazione e lo scambio di 
buone pratiche. Ad oggi, si è creata una sinergia positiva 
sul piano degli approvvigionamenti, con la condivisione 
di aiuti ricevuti da partner diversi e, soprattutto, con 
l’arricchimento reciproco nella conoscenza personale 
fra i volontari e nella comunicazione di esperienze e 
progetti. In particolare già dal 2022 si svolge a fine 
primavera-inizio estate un Festival degli Empori 
Ferraresi, occasione di formazione, di incontro e di 
crescita comune. Infine, grazie al coordinamento, è stato 
possibile intercettare opportunità di finanziamento, 
come quella del “Bando per la presentazione di progetti 
volti a sostenere attività solidaristiche di recupero, 
stoccaggio e distribuzione di beni alimentari e non 
alimentari e per la produzione di pasti a favore delle 
persone in povertà”, promosse dalla Regione Emilia 
Romagna.

Secondo una recente indagine di ActionAid c’è un 
aumento consistenze di persone in condizioni di 
deprivazione alimentare, di cui soltanto il 40% è 
classificato come povero secondo le soglie Istat, a 
conferma di una crescente vulnerabilità che colpisce 
fasce di popolazione escluse dalle misure pubbliche di 
sostegno. Ciò genera un aumento della domanda di 
assistenza che sta mettendo a dura prova la tenuta 
economica ed organizzativa di molti Empori.

"il mantello" è impegnato al raggiungimento di  dei  8 17
obiettivi dall’       per lo Sviluppo Sostenibile:      Agenda 2030
.  promuovendo l'inclusione sociale, la cultura della salute 
e della pace;  coinvolgendo partner moltiplicando le .

proprie risorse e capacità a favore della comunità;             
. . contrastando le disuguaglianze;  contribuendo alla 
riduzione dello spreco alimentare; facilitando l'accesso a 
opportunità di formazione culturale e professionale;        
. prevenendo lo scivolamento sotto la soglia della ,

povertà assoluta favorendone la resilienza. 

Negli obiettivi dell’Agenda 2030, tutti sono chiamati a 
impegnarsi per attuarli nella propria sfera d'azione. 
Sin dalla nascita l'Emporio Solidale di Ferrara ha favorito 
la creazione di nuove relazioni all'interno della comunità 
locale, mettendo per la prima volta in rete realtà 
accomunate dall'impegno a sostenere le persone in 
condizione di fragilità: aziende produttrici di beni e 
fornitrici di servizi, scuola, istituzioni locali, regionali e 
nazionali, ed in alcuni casi europee, associazioni di ogni 
tipologia e cittadini che si sono impegnati in donazioni e 
in attività di volontariato e raccolta fondi. 

Agenda 2030
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